
 
 مدى الكرمل   1   جـدل

 www.mada-research.org  2016 كانون الاولعشرون/ وال التاسعالعدد 

 

 

 

 م الافتراضيّ م العالَ هْ و 

 

 *بو العسلأ د�ة 

 ،ات تواصل عديدةم� إمكانيّ م للمستخدِ في العالم، تقدّ  ةً وشعبيّ  شهرةً  جت�عيّ فيسبوك، وهي أكثر شبكات التواصل الا ال

 فيديوهات بصيغة بثّ  وضع ؛صور عرضم من خلال ة المستخدِ ويّ هُ ب التعريف ؛أماكن التواجد تحي� ؛صور عرض نحو:

رها ات التي توفّ الإحصائيّ  وَفقا، م� سنويًّ فيسبوك تجتذب مليارات المستخدِ ال شبكةفي ات فضليّ هذه الأ  ...ومباشر حيّ 

فيسبوك برُمجت، في البداية، كشبكة الأنّ  من الجدير بالذكْرمها لهم. ، من خلال الخدمات التي تقدّ الشبكة نفسها

. ة والموادّ المعلومات الأكاد�يّ  كذلك بغية تبادللتواصل والتعرفّ، و لارفرد جامعة ه لبةة تفتح المجال أمام طاجت�عيّ 

ما جذب مليارات وهو وبعد بضع سنوات من العمل داخل هارفرد، قرّر القائمون عليها فتحها أمام العالم بأجمعه، 

جميع أنحاء في اتها يديولوجيّ أ  ا وتعمل على نشرة أن تأخذ حيّزً سياسيّ ة و اجت�عيّ أمام حركات  لاً المستخدم�، وفتح مجا

ومجال  جت�عيّ باحث� في مجال شبكات التواصل الا  جذبت كذلك وإّ�ا ،فحسبم� لم تجتذب المستخدِ  بيَْد أنهّاالعالم. 

 علام الحديث. لإ ا

ية في مكان متساو افرصً للجميع ميها، وتتيح ا أمام مستخدِ  عموميًّ فيسبوك تشكّل مجالاً الشبكة  بعض الباحث� أنّ  رىي

وصفه وهو بصدد الباحث هبرماس،  " كانالمجال العموميّ "صطلح الم أوّل مَن استخدمبعيد عن الواقع.  افتراضيّ 

ة حول الطاولة المستديرة في القرن� السابع عشر والثامن عشر. الطبقات الحاكمة والقويّ  لدىخاذ القرارات ة اتّ لعمليّ 

خاذ القرارات، آنذاك، نّ عمليةّ اتّ إ بل باحث� آخرين بقولهم نتقادات من قِ ولكن ادّعاء هبرماس قوبل بوابل من الا 

 ا. عموميًّ فة والفق�ة، ولذلك لا �كنها أن تشكّل مجالاً تجاهلت النساء والطبقات المستضعَ 

فيسبوك الهل  :السؤالفيسبوك من خلال النقاش حول ال، على شبكة المجال العموميّ  بشأنينعكس هذا السجال،  

يعكس الواقع وصراعاته؟ ويحتدم الجدل ب� باحثي شبكات التواصل  افتراضيّ م عالَ  هو أم ،ة متساوية للجميعمنصّ 

م� وإلغاء التمييز والطبقيةّ والسياسات ب� المستخدِ  على بناء مجال عموميّ  ة هذه الشبكاتحول قدر  جت�عيّ الا 
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تشكّل مجالاً  ،فيسبوكال� سيّ  ، ولاجت�عيّ ت التواصل الا شبكا نّ أ يرى بعضهم  إذ ؛ة في بعض دول العالمالعنصريّ 

شبكات  الآخر أنّ  البعض لهم فرصًا متساوية بدون أيةّ عواقب، بين� يرى يتيح ميهامستخدِ ا أمام جميع ا مفتوحً عموميًّ 

اعات تترجم الواقع ك� هو وتعكس الصر  ،الخصوصفيسبوك على وجه ال، و على وجه العموم جت�عيّ التواصل الا 

 ة. سياسيّ ة كانت أم اجت�عيّ القائمة، 

أمام مستخدميه  مجال عموميّ  على تشكيلالفيسبوك المتعلقّ بقدرة  السؤالُ  ل من المقالوّ لأ الجزء افي ش ناقَ يس

الفيسبوك في  خدامستلا قراءة أمّا الجزء الثا� من المقال، فسيحاول القيام بطرف.  عاءات الباحث� من كلّ ادّ مستعرضًا 

وفي حالتنا -ة هذه الشبكات جاءت لتخدم المجموعة القويّ  نّ أ لى الموقف القائل إفي الداخل، لينحاز  لسياق الفلسطينيّ ا

 �. الفلسطينيّ  اشط�الن إزاءتها قوّ  رسّخوت تخدم السلطةَ 

 من استع�له م�ما �كّن جميع المستخدِ وهو سحة بديلة للواقع المرير، ر ففيسبوك وفّ ال نّ أ يدّعي بعض الباحث� 

من ذلك  والأهمّ  ...شتىّ المضام�في مشاركة الجمهور  ؛�سياسيّ الانتقاد  ؛راءالآ بداء إ  في أكثر من مض�ر، نحو: تساوٍ ب

ات يّ الأقلّ كلشرائح المجتمعيّة المكبوتة، لدى ا وبخاصّةة متاحة للجميع للتعب� عن آرائهم، فيسبوك منصّ الاعتبار  هو

ها مكّنت من نّ إ  إذ، سياسيّ وال جت�عيّ ة للنشاط الا فيسبوك منصّ الشبكة تشكّل ، هذاالإضافة الى القوميةّ والنساء. ب

معتقدين ه هذا التوجّ آخرون باحثون يناقض ة من خلالها. من جهة أخرى، جت�عيّ ة والا سياسيّ ل بعض الحركات التشكُّ 

اتِ مراقبة الديناميكيّ ابتغاءَ  ،هامن النظر عبرْ  ةلقويّ والمجموعات ا السلطاتِ  نُ كِّ تمُ فيسبوك تشكّل نافذة الشبكة بأنّ 

 الشبكة نّ يزعم هذا الفريق أ ، فضلاً عن ذلك. فتراضيّ التي يعكسها هذا العالم الا  والصراعاتِ  ،ب� المستخدم� الحاصلة

ا اجت�عيًّ ة، لقويّ تتيح المجال أمام الطبقات ا فهي رسّخها بالضرورة،تلا تلغي علاقات القوّة داخل المجتمع، بل  هذه

بعض ، أثبتت ، على سبيل المثالحدةالولايات المتّ في فة. ا، أن تكبت وتلاحق الطبقات المستضعَ سياسيًّ ا و واقتصاديًّ 

قصاء إلرجل الأبيض أن يبني مجموعات تقوم على لالفرصة  هناك أتاحت جت�عيّ شبكات التواصل الا  نّ أ بحاث الأ 

 سوداء. البشرة الذوي من م� مستخدِ 

ا مجالاً عموميًّ  تشكّلفيسبوك وسائر شبكات التواصل الاجت�عيّ أن الل في نقاشه على قدرة د الموقف الأوّ بين� يشدّ  

ة تابعمراقبة وم بغيةة والحاكمة لهذه الشبكات الطبقات القويّ  خدامز الموقف الثا� على است، يركّاميهأمام مستخدِ 

  .نشاط مختلف شرائح المجتمع

م وراء وهْ منجرف� فيسبوك، الشبكة لهم  �مهتقدّ  لذَينْسلية التا في الترفيه والم� عميقً ة المستخدِ غالبيّ يغوص  �في ح

عن الرقابة والأهداف الخفيةّ التي تقف خلف هذه الشبكة الجذّابة. فإنهّم يغفلون ة التعب� عن الرأي، يّ المساواة وحرّ 
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ة لمتابعفيسبوك، وغ�ها من الشبكات، الة شبكة بقات الحاكمة والقويّ الط خدمتست ،بناء على وجهة النظر هذه

يعزّز  وهو ماعهم ومراقبتهم، ة، لتتبُّ هاتهم، والمضام� التي يشاركونها على صفحاتهم الخاصّ تفوُّ و م�، ات المستخدِ اليّ فعّ 

قناع بعض إإطار نجح في ب شرائح المجتمع المختلفة ضمن باباً آخر لتعقُّ  امن مكانة تلك الطبقات ويفتح له

   يةّ منصّته.م� بحرّ المستخدِ 

 ة فقط ضدّ سياسيّ ما وجدنا ملاحقات  منصّة حرةّ ومتاحة للجميع، جت�عيّ كانت شبكات التواصل الا  لو ،باعتقادي

 المجموعات ة لون البشرة فية على خلفيّ عنصريّ  ما رأينا تفرقةً  -حدةفي سياق الولايات المتّ -و ، أ إسرائيلالفلسطيني� في 

كبت وسيطرة في المجتمعات الذكوريةّ على النساء في ، أو م�رسة َجت�عيّ قامتها داخل شبكات التواصل الا إمُتاح ـال

   .فتراضيّ المجال الا 

 ،ة القائمةعلاقات القوّ  رسّخفيسبوك تالعلى كون شبكة  في إسرائيل هو مثال الواقع الذي يعيشه المجتمع الفلسطينيّ 

 الأمر حدّ  بلغا يوأحيانً  ،ة، وتحقيقات في غرف الشرطةسياسيّ في إسرائيل ملاحقات  الشباب الفلسطينيّ  حيث يواجه

فيسبوك. ابتدأت هذه الظاهرة اله على أثر كتابات وتفوّهات على شبكة هذا كلّ  .العملالاعتقال أو الطرد من أماكن 

� من أماكن عملهم طرُد عشرات الفلسطينيّ  إذ، 2014 العام طاع غزة في صيفعلى قِ  خلال وبعد العدوان الإسرائيليّ 

طاع غزةّ. في قِ  على شبكة الفيسبوك تدعم المقاومة الفلسطينيةّ وصمود الشعب الفلسطينيّ منشورات لهم بسبب 

فضلاً عن  �،ينادون بقتل وتهج� الفلسطينيّ  يهوديّ م� من المجتمع التفوّهات لمستخدِ  ةوبالمقابل، رصُدت عدّ 

لم تتعامل مع هذه التفوّهات  السلطات ولكن ،إسرائيل� في ة على الفلسطينيّ هات تحريضيّ ات أخرى تحمل توجّ تفوّه

للتحقيق. يجسّد هذا عِيَ داستُ ولا تعليمه،  ولا جُمّد ،من مكان عمله يهوديّ عامل  د أيّ رَ طحيث لم يُ بالصورة نفسها، 

ة ته القوميّ حسب خلفيّ بعة في الدولة، والتي تفرقّ ب� مواطن وآخر بَ فيسبوك في دعم السياسة المتّ الر شبكة وْ المثال دَ 

في إسرائيل على وجه الخصوص سياسة التمييز والكبت  ة. ففي ح� يواجه المجتمع الفلسطينيّ سياسيّ وانت�ءاته ال

التعب� عن الرأي، يةّ ه لا مجال لحرّ نّ أ بالقائلة  ةَ قشبكة الفيسبوك الحقيخدام ، يعكس استوالقمع على أساس يوميّ 

 عواقب لذلك.تبعات أو ع أيةّ تنا الفلسطينيةّ دون توقُّ ويّ وانتقاد نهج السلطات وإبراز هُ 

ة والحاكمة، ولتعزّز فيسبوك على وجه الخصوص، جاءت لتخدم الطبقات القويّ الو  ،اعمومً  جت�عيّ شبكات التواصل الا 

ب والمراقبة والقمع وملاحقة ة جديدة بأيدي تلك الطبقات للتعقُّ ا، أداتها ومكانتها في المجتمع، وشكّلت، أيضً من قوّ 

العديد  مه يخدعانم المساواة الذي يقدّ هْ وو  فتراضيّ فالعالم الا  ؛داتهانْ جِ ة أو مع أَ شرائح مجتمعيةّ لا تتناغم مع الأغلبيّ 
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 لحافليطابق واقعنا ا افتراضيّ ع د واقمجرّ  ثمةّ بل ،الرأيتعب� عن  حرّيةّ وأ مساواة هنالك ليس إذ م�، من المستخدِ 

    ة داخل مختلف شرائح المجتمع.علاقات القوّ  رسيخبالصراعات والتمييز وت

 مدى الكرمل. –*د�ه أبو العسل هي مركزة اعلام وعلاقات عامة 

 


